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http://www.tookiusamine.ee/

Teemad

Tookiusamise tahendus - kuidas todkiusamist ara tunda
Kui suur probleem see on Eestis ja mujal?
Mis todkiusamist pdhjustab?

Ennetus: millele tahelepanu pdorata?



IAWEH International As§ociation on

Workplace Bullying & Harassment

* Maailma juhtiv teadlaste ja praktikute Uhendus, kes tegeleb
tookiusamise ja ahistamise uurimisega

* Asutati 2008

* 200 liiget, 30 riigist

* Konverentsid iga 2 aasta jarel

* Koolitused, suvekoolid, uudiskirjad jm
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TOOVAGIVALD

AHISTAMINE, RUNNAK,
AHVARDAMINE KALLALETUNG

TOOKIUSAMINE
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Tookiusamise pohitunnused

1. Korduvad tegevused pika aja jooksul
2. Toimepanija tegutsemine on teadlik ja tahtlik
v’ Vilised tdendid kiusamise kohta
v PBhineb ohvri tajul
3. Ohvril ja kiusajal on erinev voimupositsioon
v Otsene: ametlik tugevam positsioon organisatsiooni hierarhias
v'Kaudne: kiusajaid on mitu, kiusaja on mitteametlik liider, kiusajal

on juhi toetus vm.
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Tookiusamine

Vaenulik ja ebaeetiline kditumine,
mis on ja

ning suunatud uUhele voi mitmele
inimesele, kes selle tottu on

(Einarsen, Skogstad, 1996)
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N/

** Horisontaalne
kolleegide vaheline

N/

+* Vertikaalne
juhid ja alluvad

N/

** Kolmas osapool
kliendid,

koostdoopartnerid



Naiteid

Isikliku maine
kahjustamine

Ametipositsiooni
kahjustamine

Suhtlemise
piiramine

Psiitihilise tervise
kahjustamine

Kiberkiusamine

laimu levitamine, avalik alandamine, halvustamine,
naeruvaaristamine, sarkasm, solvamine, ...

mottetud voi teostamatud tooulesanded, voimatud
tahtajad, liigne kontroll, pidev kriitika, solvavad
karistused, sobimatu jarelevalve, ...

ignoreerimine, tooks vajaliku info varjamine,
eiramine, isoleerimine, ...

karjumine, sdimamine, vagivallaga ahvardamine, ...

isiklike voi piinlike fotode voi videote avalik
postitamine, vaara info levitamine, sdim, privaatsete
andmete avaldamine, vaenulikud kommentaarid, ...



Mis ei ole tookiusamine?

Pdhjendatud ja ettevotte jaoks vajalikud juhtimistegevused, mis on

labimoeldult ellu viidud:

e Konstruktiivne tagasiside

* Eriarvamuste valjendamine
 Todkohustuste taitmise ndue ja kontroll
 QOigustatud etteheited

 Todandja otsused, millel on piisav juriidiline ja majanduslik alus



Peamised tookiusamise taga

Tootaja

Toorahulolu langus, vahenenud heaolu —

o

Stress, depressioon —>

o

Tervise halvenemine —

o

Toovoime langus

\

Valmisolek lahkuda toolt

v

Sissetulekute ja sotsiaalsete suhete
kaotus

Organisatsioon

Too6lt puudumised

o

Suurenenud personali voolavus

.

Vahenenud produktiivsus

\

Suurenenud kulud

o

Konkurentsivbime ja imago langus

jarjed

Uhiskond

Enneaegne pensionile jaamine

o

Inimressursside kaotus

.

> Suurenenud tervishoiu kulud

%

——> Teenuste ja toodete kvaliteedi langus

o

Vahenenud tulud




Tookiusamise esinemine Eestis

Negatiivseid tegeVUSi tool on kogenUd (Negative Acts Questionnaire (NAQ) Einarsen and Raknes).
+ 10% - 2010.a. (N= 1941)

e 9% -2019.a. (N=1707)
1% nimetas ennast ise tookiusamise ohvriks igapaevaselt
Haridus, tervishoid, avalik sektor

Eesti kuulub riikide gruppi: keskmine teadlikkus, osalised
ennetustegevused, vahene sotsiaalne dialoog
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Sagedasemad tegevused Eesti uuringu jargi:

1. Kaitsetu Ulemaarase tookoormuse tottu — 8,4%
2. Ei anta t6oks vajalikku infot — 7,4%
3. Tood kontrollitakse liigselt — 5,8%

4. Ulesanded on ebamdistliku vdi vBimatu eesmargiga voi
tahtajaga — 4,5%



Juhtimisvaldkonna uuring, 2021

1;

LS
sk

tookiusamist, ahistamist, diskrimineerimist
on juhtide hinnangul esinenud

Mitte kunagi
51%
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Psiihhosotsiaalsete riskide vahendamine Eesti
organisatsioonides (Juhtimisvaldkonna uuring 2021)

Tooohutuse ja -tervishoiu juhtimise kord 64%
Koolitused kdikidele tootajatele 48%
Kontakt- voi usaldusisiku olemasolu, kelle poole p66rduda 39%
Koolitused juhtidele 35%
Infomaterjalid tootajatele 32%
Psiihhosotsiaalsete riskitegurite uuring tootajate hulgas 23%
Psuhholoogiline ndustamine 19%
Tooheaolu tegevuskava 14%

Tookiusamise ennetusstrateegia 8%
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Tookiusamise riski suurendavad: Tookiusamise juhtumitest

teatamist voib kriisi tingimustes

 Ebaturvaline tookeskkond vihendada:

e Sagenenud konfliktid e Hirm kaotada 664

* Usaldamatuse ohkkond e Infopuudus ja ettevdttepoolse

* Motivatsiooni langus toetuse puudus

. :  Teadmatus, kuidas ennast kaitsta
* Korge stressitase



POohjused ja ennetus

JUHTIMINE JA
ORGANISATSIOONIKULTUUR



Organisatsioonikultuuri roll

Organisatsioonikultuur, mis tolereerib negatiivseid
tegevusi, on peamine pohjus tookiusamise
tekkimiseks

Vi siis vastupidi — organisatsioonikultuur saab
aidata tookiusamist ennetada



Tasakaalus organisatsioon

Ulesandele orienteeritud Suhetele orienteeritud
- selged rollid ja tilesanded - avatud suhtlus

- selged eesmargid - koostoo

- hastitoimiv kommunikatsioon - sotsiaalne toetus

- efektiivsed tooprotsessid - sidusus

- muudatuste juhtimine



“Kui tootatakse ilma lGhise eesmdargita, siis on
tookiusamisjuhtumite tekkimise véimalus palju
suurem, sest probleemsete teemade puhul on

keerulisem leida rahuldavaid lahendusi.”



Juhtimisest tulenevaid pohjuseid

Autokraatlik juhtimisstiil

Passiivne juhtimisstiil (Laissez-faire)
Soosimine

Mikromanageerimine

Koostdoreeglite puudumine



Mis on tookiusamise pohjused?

Isiksuseomadused
Juhtimisstiil
Organisatsioonikultuur
Tooulesanded
Ennetuse puudumine
Vahene teadlikkus
Tookoormus
Ebapiisav kaasamine

Tookeskkond

kindlasti jah/pigem jah

81
/8
71
57
53
50
49
40
38
20% 40%

el tea

22
22

Intervjuud Eesti kesk- ja tippjuhtidega, 2015 (N=210)

pigem ei/kindlasti ei

23
32
25

22

60%

15

38
40

80%

9
16

14

20

24

29

16

100%



“Paljudel juhtudel on negatiivne kditumine osa
organisatsiooni elust”

“Probleem véib olla lihtsalt selles, et téotajad on valmis
oma to66 nimel kannatama.”

"Suhted soltuvad juhi kaitumisest, sellest, kuidas nad
kohtlevad alluvaid.”



KOKKUVOTTEKS

* Todkiusamine on probleem kogu organisatsiooni jaoks.

* Ennetus soltub enim juhtimisest ja organisatsioonikultuurist.
Kui need on korras, siis tookiusamise tekke risk on vaike.

* Parim ennetus tahendab:
* Uhised eesmargid ja hea muudatuste juhtimine

* juhtide positiivhe eeskuju ja dige juhtimisstiili valik



AITAH!
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