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Kes me oleme?

Karin Sahar-Lambinen Usaldusisik/töösuhete

vanemkonsultant

Johanna Rähn

Tööõiguse vanemkonsultant



TÖÖKIUSU JA AHISTAMISE VABA 
TÖÖKESKKONNA ALUSTALAD LIDLIS

1. Ennetus

2. Tuvastamine

3. Juhtumitega tegelemine



Regulaarne HR näitajate 

analüüsimine

Põhjalik sisseelamine

Juhtimispõhimõtted
Juhtide sisseelamine 

ja koolitus

Usaldusisik

Mitmekesisuse 

teadvustamine/k

oolitused

Peakontor kui 

eestvedaja

TÖÖKULTUUR LIDLIS
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Together at Lidl
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• ME ESINDAME MITMEKESISUST

• ME KOHTLEME KÕIKI VÕRDSELT

• ME EI AKTSEPTEERI VÄGIVALDA

• POOLDAME LUGUPIDAVAT KÄITUMIST

• MEIL ON NULLTOLERANTS EBAVÕRDSE KOHTLEMISE OSAS – info 

teavitusvõimaluste osas
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Usaldusisik kui kraadiklaas
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Kontaktisik

probleemi/m

ure korral

Regulaarne

"pildil olek"

Koostöö

juhtidega

Raporteeri-

mine 

juhtkonnale

Koostöö

tööõigus-

juristiga
Järeltege-

vused



Kuidas teavitada?

Ametlikud kanalid

vastavusspetsialist

ettevõtteväline usaldusadvokaat

veebipõhine teavitussüsteem

Täiendavad kanalid

ettevõtte usaldusisik

juht
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Kuidas tegeleme juhtumitega?
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Konfidentsiaalsus

Kaitse negatiivsete tagajärgede eest

Ärakuulamine

Soovituste andmine juhile ja teiste HR üksuste kaasamine



• SISEKORD

• TEAVITUSED SISEVÕRGUS JA KOOLITUSTEL, MH. ESIMESEL TÖÖPÄEVAL

Raporteeri-

mine

Kuidas tõstame töötajate teadlikkust?
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Läbipaistev 

kord

Kätte-

saadavus

Osapooltega 

suhtlemine
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Aitäh tähelepanu eest! Küsimused?
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